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INFORME DEL CONSEJO DIRECTIVO Y DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) fue creado y estructurado
mediante la Ley 29 de 1990 y el decreto 585 de 1991 con el fin de fortalecer y consolidar la
comunidad cientifica y tecnoldgica del pais, e integrar la ciencia y la tecnologia a los diversos
sectores de la vida nacional, buscando incrementar la competitividad del sector productivo en el
contexto de una politica de internacionalizacion de la economia y de mejorar el bienestar y calidad
de vida de la poblacion colombiana.

Esta integrado por un conjunto de organizaciones e instituciones del pais que influyen en el
desarrollo, difusiébn y uso de diferentes tipos de conocimiento e innovaciones, en pro del
fortalecimiento de las capacidades empresariales para la innovacién y la competitividad, y para
el caso de los centros regionales de productividad, se centra en el dominio de tecnologias blandas
de gestion organizacional, prospeccion tecnoldgica y social, inteligencia de mercados,
mejoramiento continuo y de productividad, gestién de calidad, la generacién de proyectos de valor
agregado y la conformacioén de clisteres regionales.

A manera de recuento histérico, la Ley 1286 de 2009 sirvié de fundamento para fortalecer el
SNCTel encaminado a lograr un modelo productivo basado en dicho componente y asignando
en su momento a COLCIENCIAS esta responsabilidad, como organismo rector del sector y del
Sistema, destacando la necesidad de velar por la consolidacion, fortalecimiento y articulacion del
Sistema, a partir de las entidades y actores que lo integran.

Adicionalmente, establecié dentro de los objetivos del SNCTel:

i) El fomento y consolidacion con vision de largo plazo de los centros y grupos de
investigacion, las Instituciones de Educacion Superior, los centros de desarrollo
tecnoldgico, los parques tecnoldgicos, los centros de productividad, las instituciones
dedicadas a la apropiacion social de la CTel, las incubadoras de empresas y la academia
y las sociedades cientificas, entre otros;

i) La articulacion del sistema y sus actores con los sistemas e instancias existentes, con el
objeto de que cada uno de los componentes desempefie el papel especifico que le
corresponde en el proceso, creando sinergia y optimizaciéon de recursos.

La orientacién sobre el papel y las actividades de actores del SNCTel ha estado vinculada
histéricamente a procesos de reconocimiento que han tenido como finalidad ampliar el
conocimiento y la informacion disponible sobre el SNCTel por parte de Colciencias, se convirtio
con el tiempo en una practica recurrente para avalar a los actores y darles la posibilidad de
competir por recursos publicos provenientes del organismo rector de la CTel y otras entidades
del Gobierno nacional, quienes histéricamente vieron el reconocimiento como prueba del buen
desempefio y la actuacion responsable.

Este reconocimiento se viene otorgando a los siguientes Centros / Institutos de Investigacion.

e Centros de Desarrollo Tecnoldgico.

e Centros de Innovacién y Productividad.

e Unidades de I+D+i.

e Centros de Ciencia.

o Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion.
e Incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

e Parques tecnoldgicos.



Al hacer una linea de tiempo cabe recordar que el Centro Regional de Productividad y Desarrollo
Tecnoldgico del Tolima -CPT fue constituido el 19 de julio de 1997 y en el afio 2012, mediante
la Resolucion 1091, fue reconocido para un lapso de tres afios por Colciencias como un Centro
de Desarrollo Tecnol6gico. Posteriormente, mientras se revisaba la tipologia de actores del
SNCTI se expidi6 la Resolucion 239 de 2015 la cual prorrogd este reconocimiento. Una vez
definida dicha clasificacion donde después de toda una sustentacion se logré que Colciencias
integrara a la tipologia a los Centros de Innovacién y Productividad (CIP), a través de la
Resolucion 147 de 2019, nuestra institucion fue reconocida nuevamente para un periodo de tres
afios como un CIP y el 20 de septiembre de 2022, la Resolucién 0984 le renueva dicho
reconocimiento.

Hoy después de 25 afos de labores la institucion se destaca como una organizacion de
conocimiento que impulsa la competitividad de los sectores productivos regionales y nacionales,
con el fin de expandir las fronteras, incursionar en nuevos mercados y mejorar las condiciones
de vida de la poblacion en el escenario de la globalizacién. En tal sentido esta comprometido a
competitividad de las unidades productivas de la region, ofreciendo soluciones apropiadas para
generar valor e impulsar el progreso de los territorios regionales y nacionales, gestionando
oportunidades de vinculacion a nivel nacional e internacional.

El panorama para los actores del SNCTI en Colombia es un tanto ambiguo e incierto, pues en
este momento el pais carece de un ecosistema de CTI organizado y en tal sentido el estar
reconocidos como actor de dicho sistema no otorga las garantias suficientes para tener ventajas
al momento de participar en convocatorias y aln mas cuando no existe una politica de
fortalecimiento desde los gobiernos nacional o regional para este tipo de instituciones.

Algunos de los problemas en el funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion —SNCYTI- estan asociados la falta de compromiso nacional con el desarrollo
cientifico y tecnolégico nacional. De esto se destaca:

Enfasis de la Politica Nacional de CTel en la generacion de conocimiento: Una mirada
retrospectiva a los planes, estrategias e instrumentos de la CTel en Colombia permite identificar
gue las prioridades han estado histéricamente enfocadas en el fortalecimiento de la oferta de
conocimiento. El impulso a la investigacion, incluyendo la formacién de capital humano de alto
nivel para ese propdsito, ha prevalecido sobre la promocion de la transferencia de tecnologia, la
innovacion o la articulacion entre estas.

La necesidad de crear un ambiente propicio para estimular una mayor interaccion, circulacion y
absorcion de conocimiento entre actores del SNCTel, puede constatarse al revisar los resultados
de las diferentes ediciones de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica — EDIT,
realizada por el DANE. Segun sus resultados, actividades como la adquisicién de 1+D externa,
la transferencia de tecnologia, la ingenieria y el disefio industrial, la formacion y capacitacion
especializada, en las que la empresa demanda conocimiento de otros actores con quienes debe
articularse, representan porcentajes muy bajos en el conjunto de actividades llevadas a cabo
para adelantar proyectos de innovacién.

Limitados recursos financieros para las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién:
A pesar de haber mostrado una tendencia general creciente durante los ultimos 10 afios, el nivel
de recursos destinados a financiar actividades de CT], tanto de origen publico como privado, es
bajo en comparacion con otros paises de la regién de similares niveles de desarrollo.

A diferencia de la practica internacional, en Colombia, actores como los centros de investigacion,
centros de desarrollo tecnolégico, centros de innovacién y productividad, no reciben una
financiacion publica basica y estable en el tiempo para garantizar un desempefio minimo. Es asi
como la blsqueda de financiaciéon ha supuesto una preocupacion constante para los actores,
dificultando el desarrollo de proyectos de largo plazo y restando tiempo y dedicacién al desarrollo



de su objetivo misional.

En algunos casos, como mecanismo de supervivencia, los actores han comenzado a desarrollar
otras actividades para acceder a nuevas fuentes de recursos, corriendo el riesgo de desvirtuar
su objeto misional y esto nos esta llevando a una canibalizacién por los recursos.

Ademas, a los actores del ecosistema nos ponen a competir y aparecen intermediarios que no
generan valor y si encarecen los servicios

Débil priorizacion sectorial en las politicas del pais: Alo largo del tiempo se ha notado, tanto
en la politica industrial como en la politica de CTel, una dificultad para priorizar en la practica
sectores 0 areas de conocimiento estratégicos para el desarrollo cientifico, productivo y
competitivo del pais.

Esta situacion afecta a diferentes actores, particularmente a los Centros de Investigacion y los
Centros de Desarrollo Tecnolégico, que enfrentan dificultades para identificar las ramas o
sectores econémicos en los que deben especializarse y focalizar su investigacion con miras a
convertirse en referentes tematicos y sectoriales.

Adicionalmente, se dificulta la puesta en marcha de estrategias para articular los actores
generadores de conocimiento y tecnologia con actores en sectores que generen un mayor
impacto en la economia del pais y donde las funciones de cada uno de ellos puedan estar
claramente definidas. Hay una necesidad de una creciente interaccion entre los sectores
académico, productivo y publico.

Orientaciones implicitas y discontinuas paralos centros: Las orientaciones para los Centros
ofrecidas por Colciencias, y ahora Minciencias, no han hecho parte de una politica explicita, sino
gue han sido resultado de acciones puntuales que han supuesto aportes de recursos y
condiciones de reconocimiento discontinuos en el tiempo. Estas Ultimas han estado
tradicionalmente enfocadas en aspectos académicos y de produccion cientifica, sin contemplar
diferencias en el perfil de los actores, sus actividades y los resultados generados, situacién que
ha influido en el no reconocimiento de algunos actores o en la orientacion de sus actividades
hacia aquellas que los acercan al reconocimiento, independientemente de si son coherentes o
no con su misién. Con relacion al fortalecimiento de los centros, este se asimilé al otorgamiento
de recursos para su sostenimiento por parte de Colciencias.

Infraestructura de soporte por consolidar: En Colombia existe poca informacion sobre las
estructuras de interfaz del SNCTel, también conocidas como infraestructuras de soporte a la
innovacion, entre las que se incluyen las Incubadoras de Empresas, los Parques Tecnoldgicos,
las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRIs), entre otros. Estas
estructuras que facilitan el flujo del conocimiento y la vinculacion entre quienes trabajan en su
generacion y quienes lo aplican, han sido timidamente estimuladas por politicas publicas e
instrumentos.

El funcionamiento de estas estructuras depende ademas del grado de consolidacion de los
sistemas en los que estan inmersos, de modo que sus actividades estan pautadas por el
comportamiento de los actores a quienes deben apoyar y las condiciones del entorno que
facilitan o no su actuacion. Es asi como la presencia de OTRIS e incubadoras se da en regiones
con mayores capacidades de CTel y su desempefio es superior donde las relaciones
universidad-empresa son mas fluidas. Los Parques Tecnoldgicos, son por su parte una iniciativa
gue exige importantes recursos y la confluencia de diversos actores para su establecimiento.

Carencia de un sistema que centralice la oferta publica de servicios en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, por lo cual los usuarios y actores del SNCTI deben consultar la oferta
institucional en las diferentes entidades que cuentan con servicios en esta materia.

Ello ha estado asociado a dificultades tales como:



- Falta de una vision de largo plazo, precaria concertacion de politicas publicas.
- Falta de apoyo de las instancias estatales y escasos recursos financieros.

El panorama antes mencionado, donde se destaca la falta de articulacion al mas alto nivel de
definicién de politicas, produjo desarticulacion, duplicidad de funciones y desorden institucional
en los niveles de produccion de conocimiento, formacion de recurso humano, transferencia y
divulgacion tecnolégica y promocion del emprendimiento de base tecnoldgica.

Ahora bien, los diferentes mecanismos de apoyo al SNCyT+| evidencian claros ejemplos de
impacto, que va desde la consolidacion de las capacidades nacionales en ciencia, tecnologia e
innovacién, hasta impactos en la economia colombiana, ya sea en términos de tasas internas
de retorno privado o social, cambios en la cultura, innovaciones de productos, procesos y
organizacionales, que dinamizan la sociedad colombiana, sus diversas regiones, y sectores y
empresas productivos.

Tomando en consideracion el caracter sistémico de estos problemas, su superacion requiere la
intervencion publica desde otros ambitos de la politica de CTel, ademas de la de actores. De
esta manera, esta politica debe comprenderse de forma articulada con otras politicas e
intervenciones publicas en materia de CTel.

Nace la necesidad de una nueva politica de actores del SNCTel en donde se actualice el alcance
del reconocimiento, entendiéndolo como parte de un propésito mayor, relacionado con ampliar
la comprension del SNCTel, el rol que los diferentes actores asumen en él, y su contribucion a
la superacion de los retos que enfrentamos como sociedad.

Su objetivo es promover un ambiente favorable para el ordenamiento del SNCTel mediante
orientaciones y estimulos a la especializacion y la busqueda de excelencia entre los actores que
lo integran.

Retomando el marco de la Ley 1286 del 2009 y del Documento CONPES 3582, mas que nunca
se hace necesario retomar la estrategia del fortalecimiento institucional de las entidades soporte
a la innovacién y a la investigacion (centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, centros
regionales de productividad, centros de ciencia, parques tecnol6gicos e incubadoras de
empresas de base tecnoldgica), con la connotacién adicional de que tales instituciones deben
jugar un papel primordial en impulsar la creacion y transferencia de conocimiento y capacidades
para apoyar la innovacion empresarial.

En tal sentido, en cada region se deberan fortalecer los actores locales de cara a un sistema de
gobernanza construido a partir del mapa de capacidades, y en el mismo sentido, se deberan
establecer politicas y programas para el fortalecimiento de los actores.

Desde el CPT seguiremos contribuyendo para que el departamento del Tolima se destaque en
un contexto nacional como una regidn con identidad que articula sus acciones en pro de la
agregacioén de valor a sus sectores productivos, con una vision contemporanea que contribuye
a la construccion de conocimiento con énfasis en la inclusion y el respeto con el entorno.

1. INDICADORES DE GESTION

Para verificar el resultado alcanzado frente a los Objetivos del Sistema de Gestién de Calidad del CPT,
se han definido una serie de indicadores de desempenio; los logros obtenidos a diciembre de 2022 se
presentan a continuacion.

1.1. Eficaciade proyectos

El primer indicador al que se hace seguimiento, de acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad del
Centro, es a la “Eficacia en la formulacion de Proyectos”, determinante para garantizar la calidad en la
identificacion y la formulacion de las propuestas y proyectos. Respecto a ello, en el 2022 el CPT estructurd



29 nuevas propuestas a las diversas invitaciones y convocatorias abiertas por los entes cofinanciadores.
De ellas 23 fueron aprobadas o se encuentran en proceso de evaluacién, algunas incluso ya han sido
ejecutadas y otras estan en contratacion, teniendo como resultado una eficacia del 80%, superando el
promedio en los Ultimos cinco afios del 79%.

La siguiente tabla, resume la gestion de proyectos realizada desde el CPT para impulsar la competitividad
de los sectores productivos del Tolima, durante el periodo 2018-2022.

Periodo 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ‘ 2018 - 2022
Numero de proyectos
Entidad Presentados | Aprobados| Presentados | Aprobados|Presentados | Aprobados | Presentados | Aprobados|Presentados | Aprobados|Presentados |Aprobados
MINCIENCIAS 4 2 4 1 3 2 3 2 14 7
Fondo Regalias CTi 6 4* 1 1 4 1 2 0 13 6
Sistema General Regalias 1 1* 1 1
Sena formacion
Sena Innovacion 3 1 3 1
Gobernacion del Tolima 4 3* 1 1 7 * 4 4 2 2 18 17
et e agroutua- e i
Camara Comercio Ibagué 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 7 6
gﬁgftt;a Comercio del Sury 5 5 5 2
Cémara Comercio de Honda 1 1 1 1 2 2
Cémara Comercio Huila 1 0 1 0
Fabricas de Productividad 12 8 10 7 22 15
Alcaldia de Ibagué 2 2* 1 1 1 1 4 4
Alcaldia de Mariquita 1 1 1 1 1 1 3 3
Universidad del Tolima 1 1 1 1
Universidad de Ibagué 1 1* 1 1
gg:\éﬁ:zlgad Pedagdgica de 2 > > 2
Universidad Uniminuto 1 1 1 1 2 2
Cooperativa Serviarroz 1 1 1 1 1 1 3 3 4 4* 8 8
ITFIP 1 1 1
FEDEARROZ 1 1* 1 1
INNpulsa 1 0 1 1 2 2 4 3
AUNAP 1 1 1
Cortolima 1 0 1 0
Otras entidades 6 6* 5 5* 11 9 1 1 4 4* 24 22
Total 22 18 14 11 42 33 35 27 30 24 143 113
Eficacia (%) 81% 76% 79% 7% 80% 79%

*Proyectos que siguen en evaluacion y/o aprobados pendientes por ejecutar
Nota: Algunas de las propuestas viabilizadas no se han contratado por efectos de la pandemia y la limitacién de recursos.

Tabla 1.Resumen proyectos gestionados en convocatorias nacionales e internacionales 2018-2022
Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla 2, se detallan los proyectos presentados y formulados a las entidades cooperantes:

Recursos Proyecto Estado
Elaboracion de un acondicionador tipo COMPLEX para fertilizar, bioestimular
y regular fisiol6gicamente el suelo para el incremento de la productividad en Aprobad
Minciencias el sector agropecuario del norte del Tolima, de la CaAmara de Comercio Honda probado
Validacion de un sistema portétil automatizado para secado eficiente de café
Incorporacién de Tecnologia loT para Evaluacién y Monitoreo en tiempo real No
de usuarios en modalidad extramural domiciliaria. aprobado
Implementacion de un sistema de recuperacion y clasificacion de residuos
Fondo Regalias | textiles en el Tolima No
CTel Fortalecimiento de capacidades en CTel para las cadenas productivas| aProbado
agroindustriales de la reqién Eje Cafetero y Centro Sur
Convenio 2168 DE 2022 - Fortalecimiento de capacidades de la Unidad de Finalizado

Gobernacion del

Vigilancia Tecnoldgica en el Departamento de Tolima

Convenio 4701 de 2022 — Aunar esfuerzos entre la gobernacion del Tolima 'y
una entidad sin animo de lucro para el fortalecimiento de unidades productivas

Tolima c
cafeteras con enfoque diferencial (Grupos Etnicos) de pequefios productores, |En ejecucién
mediante el fortalecimiento de capacidades para el manejo de postcosecha y
el desarrollo de sus capacidades operativas, de gestion y de comercializacion.
. Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Camara de
Camarade : ! - . .
: Comercio de Ibagué y el Centro de Productividad del Tolima, para realizar . i
Comercio de " . o o Iy En ejecucion
bagué Consultoria especializada para el disefio e implementacion de un plan de
intervencion a Mipymes para mejorar la productividad.
Camara de Convenio CEN-CON1556 Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
. financieros para desarrollar las acciones necesarias para la construccion del | _. .
Comercio de o . . Finalizado
Honda reglamento de uso de la Denominacion de Origen DO del Mangostino de
Mariquita y de su ente regulador.
Camara de
Comercio de Programa de Crecimiento Empresarial para la Formalizacién - CREECE Finalizado
Bogota
. Convenio 1601 suscrito entre la Secretaria de Desarrollo Econémico de la
Alcaldia de . . ; L
bagué Alcal_dla dellbague y el CPT para promover, promocionar y fortalecer el sector| Finalizado
agroindustrial y agropecuario con sus cadenas de valor.
CONVENIO CEN-CON1557 Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
Uniminuto financieros para desarrollar las acciones necesarias para la construccion del Finalizado
reglamento de uso de la Denominacion de Origen DO del Mangostino de
Mariquita y de su ente regulador.
Consultoria para la realizacion de estudios técnicos que determinen la
. viabilidad e implementacion de la metodologia requerida a fin de poner en
Alcaldia de - et ; . o
Mariquita marcha la solicitud y tramites tendientes al reconocimiento como | Finalizado
q “Denominacioén de Origen Protegida” del Mangostino de Mariquita con el fin
de impulsar la competitividad y productividad del municipio y del Tolima.
Extensionismo tecnolégico para la asistencia técnica a la unidad productiva
B beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Gestién Finalizad
Camarg de Comercial, para mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de la Inalizado
Coltr)nerc[o de | empresa Patricia Lozano — Genovas Santaferefias, de Madrid,
agué —
Programa Extensionismo tecnoldgico para la asistencia técnica a la unidad productiva
Fabnca}s_de beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Productividad Finalizado
Productividad | Laboral, para mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de la

empresa Métodos Agroindustriales, de Ibagué, Tolima.




Recursos

Proyecto

Estado

Extensionismo tecnolégico para la asistencia técnica a la unidad productiva
beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea
Transformacién Digital, para mejorar la productividad, competitividad o
rentabilidad de la empresa Cooperativa Serviarroz, de lbagué, Tolima.

Finalizado

Extensionismo tecnoldgico para la asistencia técnica a la unidad productiva
beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Desarrollo y
sofisticacion de producto, para mejorar la productividad, competitividad o
rentabilidad de la empresa MAPRI., de Neiva, Huila.

Finalizado

Extensionismo tecnolégico para la asistencia técnica a la unidad productiva
beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Productividad
Operacional, para mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de la
empresa Marcos Sanchez, en Ibagué, Tolima.

Finalizado

Extensionismo tecnolégico para la asistencia técnica a la unidad productiva
beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Productividad
Operacional, para mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de la
empresa Organizacion Pajonales, de Ambalema, Tolima.

En ejecucion

Extensionismo tecnolégico para la asistencia técnica a la unidad productiva
beneficiaria del programa Fabricas de Productividad en la linea Gestion
Comercial, para mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de la
empresa Confecciones Caribean. Ibagué, Tolima.

En ejecucién

Cooperativa

Implementacion de un sistema de mejora de la certificacion del producto
amparado con Denominacién de Origen “Arroz de la meseta de Ibagué”
aplicando tecnologia blockchain y Buenas Practicas Agricolas, proyecto
formulado para Serviarroz.

Promocionar y fortalecer el sector industrial y agropecuario con sus cadenas

de valor inali
Serviarroz : . — — — Finalizado
Estrategia nacional de promocién del territorio amparado con denominacién
de origen «arroz de la meseta de Ibagué» con miras al mercado exportador
Construccion de la marca colectiva para el arroz de la meseta de Ibagué como
apoyo a la implementacién de la estrategia regional y nacional de promocion
del territorio amparado con DO
Impartir la formacién para auditores internos del sistema integrado de gestién |En ejecucion
Organizacion | Organizacion pajonales sostenible integracion de los sistemas de gestion evalEgcién
Pajonales . _— . : - :
Estudio de pre factibilidad en el norte del Tolima para identificar el potencial En
en productos agricolas. evaluacion
Tabla 2. Proyectos presentados a las entidades cooperantes
Fuente: Elaboracion propia
1.2. Otros indicadores

A continuacion, se muestran los otros indicadores que evallan anualmente la gestion del CPT, desde
el Sistema de Gestion de Calidad.




Indicador

Unidad

Resultado

Comentarios

Propuestas
formuladas

NUmero de
propuestas
formuladas

20

29

En cuanto a las propuestas formuladas y presentadas para
el afio 2022, se superd la meta gracias a la gestion de la
Direccién del Centro y a la eficiencia en la formulacion de
propuestas y proyectos acordes a los requisitos de las
convocatorias y necesidades y expectativas de los clientes,
lo cual permitié un resultado positivo en los estados
financieros del Centro.

Nuevos
clientes

Nimero de
nuevos clientes

32

En la ejecucién de proyectos durante el afio 2022, se logré
la consecucién y atencidn de nuevos clientes:

a) En el programa Fabricas de Productividad:
Emprocaucho, Coofisam (Huila), Parrilla de Marcos y
Botas Agroindustriales en la linea productividad
operacional, Genovas Santaferefias (Madrid,
Cundinamarca) en la linea Gestion Comercial, Cafilibano en
la linea Productividad Laboral, Mapri (Huila) en la linea
Sofisticacion de producto.

b) En la linea de Micro competitividad, el acompafiamiento a
la Cémara de Comercio de Bogota con el programa
CREECE para 25 empresas.

Fidelizacion
clientes

No. de clientes

recurrentes a los

servicios del
CPT

"

1. Con Gobernacion del Tolima continua nuestra
intervencion como operadores de proyectos de CTel del
Sistema General de Regalias. También se suscribio un
contrato de adquisicion del Software Claryvate para el
fortalecimiento de la vigilancia Tecnoldgica en el
departamento del Tolima.

2. Con la empresa KREA Proyectos, se realiz un
acompafiamiento para la verificacion y presentacién de
informes de los proyectos aprobados de CTel para la
Convocatoria de beneficios tributarios ante Minciencias.

3. Con Alcaldia de Ibagué, se ejecuto el Convenio para
promocionar y fortalecer el sector industrial y agropecuario
con sus cadenas de valor.

4. La Alcaldia de Mariquita, inicia la ejecucion de las
actividades enfocadas a la determinacién de la viabilidad
para la solicitud y tramites tendientes al reconocimiento
como "Denominacion de Origen Protegida" el mangostino
de Mariquita y con el desarrollo y registro de la marca
colectiva de productos y servicios provenientes de San
Sebastian de Mariquita ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5. Con UNIMINUTOYy la Camara de Comercio de Honda,
se realiz6 el apoyo para continuar con la solicitud y tramites
tendientes al reconocimiento como "Denominacion de
Origen Protegida" el mangostino de Mariquita ante la SIC.
6. Con la Camara de Comercio de Ibagué se disefi6 una
propuesta para el apoyo a pequefias y medianas empresas,
en la implementacion del programa + empresas +
productivas.




Indicador

Unidad

Resultado

Comentarios

7. Con la COOPERATIVA SERVIARROZ se continta con
las acciones de implementacion de los procesos para la
administracion de la delegacion de la facultad de uso de la
Denominacion de Origen del Arroz de la Meseta de Ibagué,
desarrollando acciones de la Estrategia del Embudo de
Conversion y su implementacién hacia la identificacién de
oportunidades en mercados internacionales. Sumado a
esto, se desarrollé el proyecto de la Convocatoria SENA
INNOVA con el objetivo: Implementacion de un Sistema de
mejora de la certificacion del producto amparado con
Denominacion de Origen "Arroz de la Meseta de Ibagué”
mediante la aplicacion de tecnologias Blockchain y de
Buenas Préacticas Agricolas y por ultimo en el programa
Fabricas de productividad se realizé un acompafiamiento
para la linea de transformacion digital.

8. Convenio Especial de Cooperacion Técnica y Cientifica
entre CPT y Casas Automaticas Ltda. para la formulacion
de proyectos en la linea SENA INNova con recursos de
Minciencias.

9. La empresa Organizacién Pajonales, selecciono al CPT
como extensionista para el desarrollo del programa Fabricas
de productividad en las lineas de Gestidn comercial y para
la realizacion de un curso de Auditores Intemos de la
Organizacion.

10. La empresa Métodos Agroindustriales selecciono al
CPT como extensionista para el desarrollo del programa
Fabricas de productividad en la linea Productividad Laboral.

Gestion de
recursos

Recursos
gestionados/
afio

$2.588
millones

$2.405
millones

Los ingresos proyectados para el 2022 se presupuestaron
en $2.588 millones, y al final del periodo se contrataron
$2.405 millones. Cabe destacar que, aunque no se pudo
contratar la segunda fase del proyecto de la Alcaldia de
Ibagué “Promocionar y fortalecer el sector industrial y
agropecuario con sus cadenas de valor” por $200 millones y
la propuesta para el fortalecimiento a la mineria con
presupuesto de $300 millones, como resultado de la gestion
realizada, se logré la consecucion de ofros contratos de
consultoria que permitieron pasar el afio con resultado
positivo; para este caso se llevo a cabo la ejecucidn por valor
de $190 millones frente a $116 que se tenia proyectado para
acompafiamiento a empresas y el contrato de adquisicion de
software Claryvate por valor de $100 millones que no se
tenian en el presupuesto. Lo anterior indica que a pesar de
que aproximadamente $500 millones no fueron contratados
segun presupuesto, se logré hacer contrato con entidades
particulares que ayudaron a disminuir estos faltantes por no
contratar con entidades segun las proyecciones.




Indicador indice Unided | Mefa | Resukado Comentarios
De los recursos contratados y recibidos en el afio 2022, se
logré ejecutar el 77,9%. La diferencia radica en que a pesar
de que se realizd la gestion necesaria con las Entidades
correspondientes, no fue posible la contratacién de una
segunda fase del proyecto de la Alcaldia de Ibagué
“Promocionar y fortalecer el sector industrial y agropecuario
Valor con sus cadenas de valor” por $200 millones y la propuesta
Eficacia del gjecutado % 800% | 779% | Para el fortalecimiento a la mineria con presupuesto de $300
presupuesto | frente al valor ’ ’ millones. Tampoco se logré la ejecucion de recursos del
planificado Proyecto Alimentacion crepuscular por valor de $227
millones debido a que se suspendid porque los proveedores
de los alevinos no contaban con la capacidad de entrega de
los animales y, por otra parte, la falta de recursos
econdmicos para dar inicio a la fase de experimentacion,
para ello se debe realizar un tramite al interior de la
Gobemacion del Tolima.
Empresas, o
cluster, N
o Empresas,
asociaciones, clister o ) . o
apoyados por o La informacion detallada de los resultados de este indicador,
. CPT para 2;8;2&?;:; # 400 896 | se pueden evidenciar en la Tabla 4 del presente informe:
plrr::’rﬁgﬁ?;::j productidad Resumen Balance Social 2022.
calidad e ’ .Ca“dad.?
innovacion innovacion
En el afio 2022, se ejecutaron proyectos que tienen como
resultado el impacto en sus sistemas de gestion:
- En Pajonales se dio inicio al curso de Auditores internos
para 30 personas de la organizacion.
- Asociacion Unichaparral, acciones enfocadas al sistema
de seguridad y salud en el frabajo, con 239 beneficiarios.
- INNpulsa Agro productiva, se apoyaron 3 Asociaciones
productoras de café del sur del Tolima, con 115 Asociados
Impacto del para implementacion de su Gestién comercial.
co n(i:fli)cTaz::)ne gif}gﬁ'@f;ggg - Acompafiamiento a la empresa Emprocaucho para el
sdesistemas | Sistemas de # 1 12 mejoramiento de SUS procesos d(_a _producmon en el marco
de Gestion de Gestion del programa Fabricas de Productividad.
Calidad - Acompafiamiento a la empresa Coofisam para el

mejoramiento de sus procesos de produccidn en el marco
del programa Fabricas de Productividad.

- Acompariamiento a la empresa Parrilla de Marcos para el
mejoramiento de sus procesos de produccidn en el marco
del programa Fabricas de Productividad.

- Acompafiamiento a la empresa Botas Agroindustriales
para el mejoramiento de sus procesos de produccion en el
marco del programa Fabricas de Productividad.




Indicador

Unidad

Resultado

Comentarios

- Acompafiamiento a la empresa Genovas Santaferefias
para el mejoramiento de sus procesos comerciales en el
marco del programa Fabricas de Productividad.

- Acompafiamiento a la empresa Cafilibano para el
mejoramiento de sus procesos de Gestion Humana en el
marco del programa Fabricas de Productividad.

- Acompafiamiento a la empresa Mapri para el mejoramiento

de sus procesos de disefio/sofisticacion de productos en el
marco del programa Fabricas de Productividad.

Talento
Humano
formados en
nuevos
servicios del
Centro

N° de
personas
formadas en
nuevos
servicios del
Centro

El CPT como actor reconocido del sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, fue invitado a participar con su
equipo de Consultores en el Diplomado para el
fortalecimiento de los ecosistemas departamentales en
CTel, programado por Minciencias, para generar
capacidades cientificas, tecnolégicas, de innovacién y de

competitividad en la region.

Tabla 3. Indicadores afio 2022

1.3.Balance Social

De acuerdo con el objeto derivado de la Misién del Centro, las actividades desarrolladas deben
impactar el tejido social. En tal sentido a continuacion se presenta un resumen del beneficio derivado
del desarrollo de Proyectos durante el afio 2022.

Proyecto

Impactos

Beneficiarios

Andlisis e implementacién de la
alimentacion crepuscular en
sistemas de produccion de tilapia
roja bajo condiciones normales
de produccién en el
departamento del Tolima

Curso de Sistemas intensivos en recirculacion y biofloc con la ufilizacion de
fotoperiodo en el cultivo de filapia, (32 horas de teoria y 8 horas de practica), 30
personas capacitadas.

Adquisicidn de equipos para la adaptacion tecnolégica de los 2 nlcleos productivos
y contratacion de servicios tecnoldgicos.

Adecuaciones eléctricas para la conexion del sistema solar fotovoltaico a la red
publica existente y el servicio para el montaje de iluminacion artificial y puesta en
marcha cuarenta y ocho (48) luminarias marca luxmeter — Chile.

Reduccién del Impacto ambiental de la actividad productiva por implementacion de
fuentes energéticas altemativas y optimizacion en el uso del recurso hidrico.

Aplicacién mévil con la cual se realizara el envio de informacion de los parametros de
cultivo en los dos (2) nucleos productivos.

99 productores de los
municipios de Lérida y
Chaparral- Asograncha y|
Asosierra

Fortalecimiento técnico-
productivo, comercial, gremial y
asociativo para organizaciones

de los municipios PDET con

Formacién de 143 usuarios finales en el componente comercial, administrativo
gerencia, técnico productivo y social.

Adecuacion de infraestructura y fortalecimiento productivo en tres asociaciones de
Ataco: Asocanoas, Casa Verde y Retornados (Laboratorio de catacién, silos de
secado., laboratorios méviles para perfil de taza, elementos del SG-SST)

Disefio y puesta en marcha de la comercializadora territorial, Union ARC Atacuna.

enfoque diferencial impulsando lal
comercializacion agroindustrial y
encadenamientos productivos
del sur del Tolima

Participacion en encuentros comerciales (Cafexcoop en Valle del Cauca, Villa Clara
Café y Quercus Coffee en Chinchina Caldas, Feria Expoeje Café en Montenegro
Quindio y Lucia Londofio Tostadores en Bogota D.C.).

Realizacion rueda de negocios en Bogota con participacion de 8 compradores y con
proyecciones de venta de $1.600'000.000

3 asociaciones del Sur
del Tolima con un total
de 143 asociados




Proyecto

Impactos

Beneficiarios

Impacto en la productividad de las empresas a través del fortalecimiento en las lineas

7 Mipymes de los

Programa Fabricas de de intervencion: Productividad operacional, productividad laboral, gestion Comercial,
Productividad - Colombia | Desarrollo y sofisticacion de producto, transformacion digital. Tol?;zagir:;r;;?;:ga
Productiva Determinacién de los cinco (5) indicadores del Proyecto con su respectiva descripcion ' Huila y
(nombre, definicion, formula, calculo de medicion, unidad de medida, periodo y meta)
25 empresarios recibieron acompafiamiento para la realizacién de un diagnéstico 25 emoresarios
Implementacion del Programa de| para la revision de su estructura interna ampara%os por
Crecimiento Empresarial para la | 25 empresarios recibieron acompariamiento y fueron capacitados en componentes  |camara de Comercio de
Formalizacion - CREECE | tales como: Operaciones, Marketing y Comercializacion, Mejora Oferta Valor, lbagué

Contabilidad y Finanzas, Formalizacién

Implementacion de un sistema
de mejora de la certificacion del
producto amparado con

Realizacién de un anélisis y redisefio de los procesos de gestion de la subgerencia
técnica en la administracion de la Denominacion de Origen Arroz de la Meseta de
Ibagué.

20 productores de la
Denominacion de Origen
20 predios certificados

denominacion de origen "Arroz

Desarrollo de actividades con miras a la certificacion en Buenas Practicas Agricolas.

con BPA

de La Meseta de Ibagué”,
aplicando tecnologia Blockchain

Disefio y validacion de una plataforma tecnoldgica basada en BLOCKCHAIN para el
manejo de los procesos de trazabilidad.

Integracion del proceso
de la DO con el sistema

y Buenas Practicas Agricolas Realizacion del proceso de transferencia de conocimiento al SENA. de gestidn de Serviarroz
Fortalecimiento de la cadena de café:
Diagnoéstico prospectivo de la cadena de café del municipio de Ibagué.
35 caficultores capacitados en temas de innovacion, prospectiva, aspectos productivos,
comerciales y organizacionales.
Hoja de ruta para la cadena.
100 kits disefiados para las actividades. 35 caficultores
-~ ] capacitados en temas de|
35 participantes del sector turismo en el Segundo tour postales de la Meseta innovacién, prospectiva,
Primer festival concurso Semilla de Oro: aspectos productivos,
Mas de 300 visitantes al evento. comerciales y
Promocionary fortalecer el sectorNombramiento del primer embajador de la DO Arroz de la Meseta de Ibagué. organizacionales.
industrial y agropecuario con sus Djsefio e implementacion del programa de aliados: 11 empresas vinculadas. 35 participantes del
cadenas de valor Primer concurso Semilla de Oro para chefs: Nueve chefs concursantes. sector turismo en el
Primer concurso Semilla de Oro para comensales: 266 personas inscritas. Segundo tour postales

Entrega de sefialética de la DO Arroz de la Meseta de Ibagué: Nueve establecimientos
beneficiados.

226 degustaciones de platos con arroz de la Meseta de lbagué.

Una alianza publico-privada: Alcaldia de Ibagué-Sena-CPT-Serviarroz.

de la Meseta
Mas de 300 visitantes al
Primer festival concurso
Semilla de Oro

Mision comercial:

8 beneficiarios del sector productivo de la DO Arroz Meseta de Ibagué.

Participacion en la feria Sabor Barranquilla el 27 y 28 de agosto.

Show gastronémico con la representacion del chef Edidson Puentes, del programa de
aliados de la DO.

Estrategia regional de

Inventario de atractivos turisticos del Municipio

innovacién para impulsar

Benchmarking con el municipio de Anolaima “capital frutera’

la competitividad del

Protocolo para la creacion de una marca regional

Municipio de Mariquita

municipio de Mariquita —
Fase 1.

Disefio de la marca ciudad




Proyecto Impactos Beneficiarios
Consultoria para larealiza-  [Taller de sensibilizacion con representantes de sectores productivo, histdrico,
cion de estudios técnicos  lqubernamental, turistico con el objetivo de introducir los conceptos de Denominacion de
que determinen la viabili-  |Origen, el estudio de caso de éxito del Aoz de la Meseta de Ibagué y los hallazgos
dad e implementacion de  |oreliminares en el vinculo historico del mangostino, practicas culturales y caracteristicas
la metodologia requeridaa  |qel fruto desde antes de 1700, su llegada a Mariquita en 1896, los intentos fallidos de | 130 productores de
fin de ponerenmarchala |reproduccion, entre otros aspectos. la region
solicitud y tramites tendien- - — : : — =
tes al reconocimiento Reunién con los funcionarios del Geoparque del Ruiz para intercambiar informacion de
como “denominacionde  [2Specto geologico.
origen protegida” del . .
Mangostino de Mariquita 130 predios georreferenciados.
Convenio de cooperacién  |Adquisicion de los Derechos de uso para la configuracion de uso desde la web a Formacion a 6

interinstitucional entre la camara
de comercio de Ibagué, la
camara de comercio de honda,
guaduas y norte del Tolima, la
camara de comercio sur y oriente
del Tolimay el CPT

Hontza por 3 afios.

Formacion a seis funcionarios de las Camaras iniciaron la generacion de capacidades
adquiridas para el uso de la plataforma Hontza.

IAcceso OnLine para tres usuarios analistas.

Formacién a quince empresarios en Vigilancia Tecnologica con enfoque en blsquedas
inteligentes.

funcionarios de las
Camaras para el uso de
la plataforma Hontza.
y 15 empresarios en
Vigilancia Tecnoldgica
con enfoque en
busquedas inteligentes.

Fortalecer la apropiacion de las
TICs a través de la generacion
de capacidades en vigilancia
tecnoldgica en el departamental
del Tolima, en el marco del
proyecto "fortalecimiento de la
conectividad y uso eficiente de
las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (tic) en el
departamento del Tolima

Sesion de sensibilizacion a mas de 450 personas a través de los eventos de
sensibilizacion. Resaltando la importancia de las TICS y la Vigilancia Tecnoldgica.

Generacion de capacidades en el uso de la plataforma Hontza en mas de 10
funcionarios de la gobemacion del Tolima

Generacion de capacidades basicas en blsquedas inteligentes en los principales
municipios del departamento, buscando impactar la productividad de las
organizaciones.

Adquisicion de derechos de uso para la configuracion del software Hontza de la
empresa CDE Inteligencia Competitiva para el andlisis de datos.

Formacién a 10
funcionarios de la
Gobernacion para el uso
de la plataforma Hontza.
Formacion a 30
empresarios en
Vigilancia Tecnolégica
con enfoque en
busquedas inteligentes

Impartir la formacion para
auditores internos del sistema
integrado de gestién

Capacitacion al equipo de trabajo de la organizacion en Auditorias Internas a
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad bajo los modelos 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2015

30 personas impactadas
con la generacion de
capacidades en
auditorias internas

Consultoria especializada para el
disefio e implementacién de un
plan de intervencién a Mipymes

para mejorar la productividad

Diagndstico de entrada

Sensibilizacion

LINEAS DE INTERVENCION: Linea de Productividad, Linea de Gestion del Talento
Humano, Linea de Planeacion Financiera, Linea de Gestion Comercial, Linea de
transformacion digital

10 microempresarios del
municipio de lbagué

2. ACTIVIDA

Tabla 4.Resumen balance social 2022
Fuente: Elaboracion propia

DES Y PROYECTOS EN EL 2022

Las actividades y proyectos que demandaron su papel como agente de apoyo a la competitividad,
tanto a nivel regional, nacional, como empresarial, y que corresponden al periodo de este informe se
resumen a continuacion.

2.1. Como agente de Mesocompetitividad

2.1.1. Consolidaciéon de Cadenas Productivas y Clusteres




CADENA PISCICOLA

ANALISIS E IMPLEMENTACION DE LA “ALIMENTACION CREPUSCULAR EN SISTEMAS
DE PRODUCCION DE TILAPIA ROJA BAJO CONDICIONES NORMALES DE PRODUCCION
EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ENTIDAD: Gobernacién del Tolima, recursos del Sistema General de Regalias CTel

INICIO: Diciembre 2018

FINALIZACION:
Octubre 2023

ESTADO:
Ejecucion

En

VALOR: Inicial: $2.214'568.751
Adicion 1: $272'894.468
Adicién 2: $161'868.090

OBJETIVO: Desarrollar una
alternativa de solucion mas
eficiente para sistemas de
produccién intensiva de Tilapia
Roja en el Departamento del
Tolima

ACTIVIDADES Y LOGROS:

Validacion y caracterizacion de las condiciones de uso y apropiacion de las tecnologias de
produccion acuicola intensiva que se estan implementando en las unidades productivas
experimentales.

Determinacion del efecto de la alimentacién crepuscular y nocturna en sistemas de
produccién intensiva de Tilapia roja bajo condiciones reales de operacion. (En ejecucion).
Transferencia del conocimiento generado en la investigacion aplicada al sector acuicola y
comunidad académica.

Dos asociaciones de productores fortalecidas con la experiencia adquirida hasta el
momento, a través de la implementacion de la primera fase del proceso de investigacion
del proyecto.

Dos nucleos productivos dotados para la implementacion del protocolo experimental,
reduciendo el impacto ambiental de la actividad productiva por optimizacién en el uso del
recurso hidrico, mas el uso de fuentes energéticas alternativas que han generado
reduccién de costos de implementacion de la tecnologia.

Una aplicacion mévil y un portal de seguimiento, disefiados e implementados, fortaleciendo
el uso y apropiacion de las TIC's por parte de los productores.

Dos articulos cientificos en construcciéon para su publicacion en revistas indexadas, que
permitirdn mostrar el impacto de la investigacién desarrollada en el departamento del
Tolima.

Primera fase de investigacion ejecutada, que permitid identificar oportunidades de mejora
en las organizaciones participantes en el proyecto, cuya implementaciéon que garantizaran
una segunda fase con resultados confiables y de gran impacto para el sector piscicola.
Transferencia de conocimiento a través de la Mision Tecnoldgica realizada a México.

Desde octubre de 2021, se envio a la Gobernacion del Tolima solicitud de suspension por que los
proveedores de los alevinos no contaban con la capacidad de entrega de los animales y, por otra
parte, la falta de recursos econémicos para dar inicio a la fase de experimentacion.

El proyecto se reinicié el pasado 2 de diciembre de 2022 con la realizacién de la Misién Tecnolégica
a México, donde se visitaron seis establecimientos productivos ubicados en el Estado de Jalisco
principalmente, dedicados a produccion en sistemas intensivos acuicolas.




Paralelamente, con el fin de iniciar la segunda fase de la investigacion se gestiona la reposiciéon de
las luminarias que sufrieron alguna afectacion durante la primera fase de investigacion y que deben
importarse nuevamente desde Chile, lo que supone un tiempo considerable para lograr culminar
los tramites de nacionalizacion de estos equipos; asi mismo se cotizan los elementos, materiales
e insumos necesarios para el desarrollo del cultivo. Se proyecta en el mes de marzo realizar la
siembra de peces en los dos nlicleos productivos y con ello concluir el proceso de investigacion y
establecer los resultados.

CADENA CAFE

SERVICIO DE GESTION Y ASISTENCIA TECNICA PARA OBTENER LAS CERTIFICACIONES
DE ALTA CALIDAD DE SELLOS DE CAFE ORGANICO, FAIRTRADE Y CON MANOS DE
MUJER PARA LA ORGANIZACION DE PRODUCTORES DE SEGUNDO NIVEL -
UNICHAPARRAL

ENTIDAD: Gobernacion del Tolima

INICIO: Junio 2021 FINALIZACION: Marzo 2023 ESTADO: Suspendido VALOR:

Inicial: $100°000.000
Adicion: $50'000.000

OBJETIVO:
Acompafiamiento para la
certificacion con sellos de
calidad en la asociacion
UNICHAPARRAL

ACTIVIDADES Y LOGROS:

Estructuracion de un plan de mejoramiento para el componente organizacional de acuerdo
con sus necesidades. Igualmente, de acuerdo al diagnéstico técnico se formuld un plan de
mejoramiento, a mediano y largo plazo.

Realizacion de las jornadas de sensibilizacion donde se brindaron formaciones en el
componente técnico a traveés de sesiones teorico practicas. En temas como Buenas
Practicas Agropecuarias y Buenas Practicas de Manufactura para Café, Manejo de
Residuos Sélidos y Certificaciones especiales.

Entrega a 30 productores de Café de la Asociacion “UNICHAPARRAL” del material para la
sefializacién de los predios que lo requieran, a fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos normativos, derivado del diagnéstico realizado.

Visita de auditoria por parte del Ente Certificador MAYACERT para la asociacion
UNICHAPARRAL se realiz6 entre el 20 y el 30 de septiembre de con el acompafiamiento
de la técnica, bajo las normas organicas NOP-USDA y (CEE) No. 834/2007 y 889/2008.
Se espera el dictamen final y la posterior entrega del sello.

Acompafiamiento técnico permanente en campo realizado por un técnico agricola con
experiencia en actividades de consultoria, asesoria y acompafiamiento para procesos de
certificacion con sellos internacionales.




¢ |dentificacion de aspectos internos y externos para fortalecer y potencializar su oportunidad
de obtencién de los sellos de certificacién Café Organico, Fairtrade — FLO y Con Manos de
Mujer.
En este momento el proyecto se encuentra suspendido debido a que, aunque se logré el
cumplimiento del cronograma de visitas y como resultados se obtuvo el permiso de
comercializacion para la Asociacion Unichaparral, ain se encuentra pendiente recibir la
certificacion oficial de la entidad certificadora Flocert.

FORTALECIMIENTO TECNICO-PRODUCTIVO, COMERCIAL, GREMIAL Y ASOCIATIVO PARA
ORGANIZACIONES DE LOS MUNICIPIOS PDET ATACO, PLANADAS Y RIOBLANCO CON
ENFOQUE DIFERENCIAL IMPULSANDO LA COMERCIALIZACION AGROINDUSTRIAL Y
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS DE LA REGION SUR DEL TOLIMA

ENTIDAD: Gobernacion del Tolima

INICIO: Septiembre 2021 ‘ FINALIZACION: Diciembre 2022 ‘ ESTADO: Finalizado ‘ VALOR: $117°000.000

OBJETIVO: Impulsar la
comercializacion de la produccion
agropecuaria - agroindustrial de
productores victimas del conflicto
armado de organizaciones ubicadas
en los municipios de Planadas, Ataco
y Rioblanco, mediante el disefio,
fortalecimiento e implementacion de
un modelo de comercializadora
territorial en el Tolima

ACTIVIDADES Y LOGROS:
e Capacitacion tedrico practica en el componente comercial, administrativo gerencial y social
a 5 asociaciones del Sur del Tolima con un total de 269 asociados
e Desarroll6 un plan de negocios y un esquema de mercado local y nacional con enfoque a
la comercializadora territorial, cierres efectivos de negocio y patrticipacion en ruedas de
negocio

FORTALECIMIENTO TECNICO-PRODUCTIVO, COMERCIAL, GREMIAL Y ASOCIATIVO
PARA ORGANIZACIONES DE LOS MUNICIPIOS PDET ATACO Y PLANADAS CON
ENFOQUE DIFERENCIAL IMPULSANDO LA COMERCIALIZACION AGROINDUSTRIAL Y
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS DE LA REGION SUR DEL TOLIMA

ENTIDAD: Innpulsa

INICIO: Junio 2021 FINALIZACION: Septiembre 2022 ESTADO: Finalizado VALOR: $857'619.000




OBJETIVO: Impulsar la
comercializaciébn de la produccion
agropecuaria - agroindustrial de
productores victimas del conflicto
armado de organizaciones ubicadas
en los municipios PDET (inicialmente
Planadas y Ataco), mediante el disefio,
fortalecimiento e implementacién de
un modelo de comercializadora
territorial en el Tolima

TRILLADORA DE CAFE

P e W

LOGROS:

e Formacién de 143 usuarios finales en el componente comercial, administrativo gerencia,
técnico productivo y social.

e Adecuacién de infraestructura y fortalecimiento productivo en tres asociaciones de Ataco:
Asocanoas, Casa Verde y Retornados (Laboratorio de catacion, silos de secado,
laboratorios moviles para perfil de taza, elementos del SG-SST)

¢ Disefio y puesta en marcha de la comercializadora territorial, Unidon ARC Atacuna.
Participacion en encuentros comerciales (Cafexcoop en Valle del Cauca, Villa Clara Café
y Quercus Coffee en Chinchina Caldas, Feria Expoeje Café en Montenegro Quindio y Lucia
Londofio Tostadores en Bogota D.C.).

e Realizacién rueda de negocios en Bogota con participacién de 8 compradores y con
proyecciones de venta de $1.600°000.000

CADENA ARROZ

ESTRATEGIA NACIONAL DE PROMOCION DEL TERRITORIO AMPARADO CON
DENOMINACION DE ORIGEN «ARROZ DE LA MESETA DE IBAGUE» CON MIRAS AL
MERCADO EXPORTADOR

ENTIDAD: Cooperativa Serviarroz

INICIO: Mayo de 2021 FINALIZACION: Febrero 2022 ESTADO: Finalizado VALOR: $160°000.000
OBJETIVO: Implementacion de los
procesos para la administracion de la i — .o ™

delegacion de la facultad de uso de la DO
"Arroz  de la Meseta de Ibagué”,
desarrollando acciones de la Estrategia del
Embudo de Conversibon y su
implementacion hacia la identificacion de
oportunidades en mercados
internacionales.

LOGROS:
e Disefio y divulgacion el contenido de la pagina web y servicio de gestion de contenidos en
activos digitales




e Impulso a la DO y el reconocimiento de la misma mediante camparias de redes sociales.

¢ Estructuracién de un marco referente del mercado en general del arroz

e Revision y andlisis de cifras de paises como: Espafia, México, Paises Bajos, Brasil y
Curazao

e Construccion de la publicacién en medios digitales y separata Informe Sectorial Regional
Huila y Tolima.

e Apoyo en la construccion de las piezas publicitarias para la participacion en el marco de
Expo Dubaiy de la estrategia Tienda Tolima de la Gobernacion del Tolima, segln requisitos
del programa, como parte de la estrategia exportadora para la DO y sus marcas
certificadas.

Traduccion al idioma ingles del material publicitario.

e Construccién de video promocional.

Acercamiento a la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Agricultura y la
Sra. Juliana Marquez de Dugue en blsqueda del apoyo para la gestion promaocional.

CONSTRUCCION DE LA MARCA COLECTIVA PARA EL ARROZ DE LA MESETA DE
IBAGUE COMO APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA REGIONAL Y
NACIONAL DE PROMOCION DEL TERRITORIO AMPARADO CON DENOMINACION

ENTIDAD: Cooperativa Serviarroz

INICIO: Diciembre 2021 ‘ FINALIZACION: Marzo 2022 ‘ ESTADO: Finalizado ‘ VALOR: $25'000.000 + IVA

OBJETIVO: Construccion de la Marca
Colectiva para el Arroz de la Meseta de
Ibagué como apoyo a la implementacion de
la estrategia regional y nacional de
promocion del territorio amparado con
Denominacién de Origen

LOGROS:

Redisefio la imagen de la Marca Colectiva.

Elaboracion y presentacion de los documentos para la solicitud ante la SIC.
Seguimiento del proceso de solicitud y dar respuesta a posibles requerimientos.
Construccion del inventario preliminar de recursos turisticos.

ESTRATEGIA NACIONAL DE PROMOCION DEL TERRITORIO AMPARADO CON
DENOMINACION DE ORIGEN «ARROZ DE LA MESETA DE IBAGUE» CON MIRAS AL
MERCADO EXPORTADOR

ENTIDAD: Cooperativa Serviarroz

INICIO: Agosto de 2022 FINALIZACION: Enero 2023 ESTADO: Finalizado VALOR: $39'600.000




OBJETIVO: Implementacion de los
procesos para la administracion de la Y
delegacion de la facultad de uso de la DO :
"Arroz  de la Meseta de Ibagué”,
desarrollando acciones de la Estrategia del
Embudo de Conversibon y su
implementacion hacia la identificacion de
oportunidades en mercados
internacionales.

LOGROS:
¢ Disefio y divulgacion el contenido de la pagina web y servicio de gestién de contenidos en
activos digitales
e Impulso a la DO y el reconocimiento de la misma mediante campafas de redes sociales.

En este momento se espera la aprobacion por parte de la Cooperativa de una propuesta enfocada
a dar continuidad al trabajo de redes, a apoyar la formulacion de proyectos con miras a la
consecucion de recursos a través de convocatorias y en la participacion en eventos por parte de los
integrantes de la cadena de valor de la DO.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MEJORA DE LA CERTIFICACION DEL PRODUCTO
AMPARADO CON DENOMINACION DE ORIGEN "ARROZ DE LA MESETA DE IBAGUE"
APLICANDO TECNOLOGIA BLOCKCHAIN Y BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

ENTIDAD: Cooperativa Serviarroz

INICIO: Diciembre FINALIZACION: Diciembre 2022 ESTADQO: Finalizado VALOR: $196'406.000
2021

OBJETIVO: Implementacion de un Sistema
de mejora de la certificacion del producto
amparado con Denominacién de Origen
"Arroz de la Meseta de Ibagué" mediante la : INNOVA
aplicacién de tecnologias Blockchain y de et 2
Buenas Practicas Agricolas.

L. 2 Colombia
TE = vredusiive

LOGROS:
e Realizacion de un andlisis y redisefio de los procesos de gestion de la subgerencia técnica
en la administracion de la Denominacion de Origen Arroz de la Meseta de Ibagué.
e Desarrollo de actividades con miras a la certificacion en Buenas Practicas Agricolas.
e Disefio y validacion de una plataforma tecnoldgica basada en BLOCKCHAIN para el
manejo de los procesos de trazabilidad.
e Realizacion del proceso de transferencia de conocimiento al SENA.




PROMOCIONAR Y FORTALECER EL SECTOR INDUSTRIAL Y AGROPECUARIO CON SUS
CADENAS DE VALOR

ENTIDAD: Alcaldia de Ibagué

INICIO: Febrero 2022 FINALIZACION: Marzo 2022 ESTADO: | VALOR: $199999.800

Finalizado | contrapartida Serviarroz: $86:200.000

OBJETIVO: Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y operativos
para promover, promocionar y fortalecer el
sector agroindustrial y agropecuario con
sus cadenas de valor

LOGROS:
1. Fortalecimiento de la cadena de café
- Diagnostico prospectivo de la cadena de café del municipio de Ibagué.

- 35 caficultores capacitados en temas de innovacion, prospectiva, aspectos productivos,
comerciales y organizacionales.

- Hoja de ruta para la cadena.
- 100 kits disefiados para las actividades.

2. Segundo tour postales de la Meseta
- 35 participantes del sector turismo
- Visita Risonella, Federal, El Chaco, Proarroz.
- Validacion del potencial de la ruta turistica de la DO por actores del sector.

3. Primer festival concurso Semilla de Oro
- Mas de 300 visitantes al evento.
- Nombramiento del primer embajador de la DO Arroz de la Meseta de Ibagué.
- Disefio e implementacion del programa de aliados: 11 empresas vinculadas.
- Primer concurso Semilla de Oro para chefs: Nueve chefs concursantes.
- Primer concurso Semilla de Oro para comensales: 266 personas inscritas.

- Entrega de sefialética de la DO Arroz de la Meseta de Ibagué: Nueve establecimientos
beneficiados.

- 226 degustaciones de platos con arroz de la Meseta de Ibagué.
- Una alianza publico-privada: Alcaldia de Ibagué-Sena-CPT-Serviarroz.

4. Misién comercial
- 8 beneficiarios del sector productivo de la DO Arroz Meseta de Ibagué.




- Participacion en la feria Sabor Barranquilla el 27 y 28 de agosto.

- Show gastronémico con la representacion del chef Edidson Puentes, del programa de

aliados de la DO.

2.1.2. Apoyo al Desarrollo Regional

CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS TECNICOS QUE
DETERMINEN LA VIABILIDAD E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA REQUERIDA
A FIN DE PONER EN MARCHA LA SOLICITUD Y TRAMITES TENDIENTES AL
RECONOCIMIENTO COMO “DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA” EL MANGOSTINO

DE MARIQUITA

ENTIDAD: Alcaldia de Mariguita

INICIO: Enero 2021 FINALIZACION: Octubre 2022 ESTADO: Finalizado

VALOR: $130000.000 + VA
Adicién $40'000.000

OBJETIVO: Identificar la viabilidad
del reconocimiento de
Denominaciéon de Origen del
Mangostino de Mariquita para
impulsar la  competitividad vy
productividad del Departamento

@
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LOGROS:

e Caracterizacion del Estado del arte de DO similares

Presentacion de la solicitud ante

Caracterizacion de 200 productores en la zona amparada
Elaboracion del pliego de condiciones para la solicitud
Generacion de una alianza con Agrosavia

la SIC

Disefno de documento en estudio de forma por parte de la SIC

REGISTRO MARCA COLECTIVA “MARIQUITA CAPITAL FRUTERA DE COLOMBIA”

ENTIDAD: Alcaldia de Mariquita

INICIO: Enero 2022 ‘ FINALIZACION: Junio 2022

| ESTADO: Finalizado

| VALOR: $30000000

OBJETIVO: Prestacion de servicios
profesionales para el desarrollo y
registro de la marca colectiva de
productos y servicios provenientes
de San Sebasti&n de Mariquita ante
la Superintendencia de Industria y
Comercio

Colombia

LOGROS:
e Disefio de laimagen

Creacion de la marca colectiva Mariguita Capital Frutera de Colombia
Elaboracion del reglamento de uso para la marca colectiva

Capacitacion en productividad y competitividad para el sector turismo
Consulta de antecedentes marcarios
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CAMARA DE
COMERCIO DE IBAGUE, LA CAMARA DE COMERCIO DE HONDA, GUADUAS Y NORTE
DEL TOLIMA, LA CAMARA DE COMERCIO SUR Y ORIENTE DEL TOLIMA Y EL CENTRO
REGIONAL DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL TOLIMA

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué, la Camara de Comercio de Honda, Guaduas y Norte
del Tolima y la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

INICIO: Agosto de 2021 FINALIZACION: Febrero 2022 ‘ ESTADO: Finalizado VALOR: $58'000.000

OBJETIVO: Aunar esfuerzos
técnicos,  administrativos y
financieros para el desarrollo del
programa de fortalecimiento de
capacidades en innovacion en el
Departamento de Tolima

LOGROS:
e Adquisicion de los Derechos de uso para la configuracion de uso desde la web a Hontza
por 3 afos.

e Formacién a seis funcionarios de las Camaras iniciaron la generacion de capacidades
adquiridas para el uso de la plataforma Hontza.

e Acceso OnLine para tres usuarios analistas.

e Formacién a quince empresarios en Vigilancia Tecnoldgica con enfoque en busquedas
inteligentes.

e Formacién basica en Vigilancia Tecnoldgica con enfoque en busquedas inteligentes para
treinta empresarios

FORTALECER LA APROPIACION DE LAS TIC A TRAVES DE LA GENERACION DE
CAPACIDADES EN VIGILANCIA TECNOLOGICA EN EL DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA,
EN EL MARCO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y USO
EFICIENTE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)
EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ENTIDAD: Gobernacion del Tolima

INICIO: Agosto 2021 FINALIZACION: Febrero 2022 ESTADO: Finglizado VALOR: $143'000.000

OBJETIVO: Fortalecer la apropiacién de las TIC a través de
la generacién de capacidades en Vigilancia Tecnolégica en
el Tolima, en el marco del Proyecto "Fortalecimiento de la
conectividad y uso eficiente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el Tolima

LOGROS:
e Formacion virtual y presencial a més de 450 personas a través de los eventos de
sensibilizacién. Resaltando la importancia de las TICS y la Vigilancia Tecnolégica.
e Generacion de capacidades en el uso de la plataforma Hontza en méas de 10 funcionarios
de la gobernacion del Tolima
e Generacion de capacidades basicas en blsquedas inteligentes en los principales
municipios del departamento, buscando impactar la productividad de las organizaciones.




e Adquisicion de derechos de uso para la configuracion del software Hontza de la empresa
CDE Inteligencia Competitiva para el analisis de datos.

FORTALECIMIENTO AGROPECUARIO PARA MEJORAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ENTIDAD: Gobernacion del Tolima

INICIO: Junio 2022 FINALIZACION: Septiembre 2022 \ ESTADO: Finalizado \ VALOR: $99'990.000
OBJETIVO: Adquisicion de licencia anual de la N :

Base de Datos Web of Science, compuesto por 2 Clarivate N
tres Indices; Derwent Innovation Index, Web of Science
Emerging Source Citation Index y Scielo

LOGROS:

¢ Adquisicion de Licencia por un afio de la Base de Datos Web of Science

¢ Fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia Tecnoldgica del Tolima

e Capacitaciones en el uso y manejo de la Base de Datos y para el acompafiamiento en la
realizacion de Estudios de Vigilancia Tecnoldgica con enfogue agropecuario

PROGRAMA DE FOMENTO A LA INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LAS
EMPRESAS — SENAINNOVA — POR LA REACTIVACION DEL PAIS

ENTIDAD: SENA

INICIO: Agosto 2022 FINALIZACION: Diciembre 2022 ESTADQ: Finalizado \ VALOR: $20000.000
OBJETIVO: Prestaciéon de servicios tecnologicos —
especializados como actor reconocido del SNCTel y SENAINNOVA
a la empresa Sistemas y Soluciones Integrados o Na ey
S.A.S. de Girardot - Cundinamarca e

A W k.
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LOGROS:
¢ Realizacion de la Valoracion Econémica de la Tecnologia.
e Estudio de factibilidad econémica y financiera para explotacion comercial de un Prototipo.
e Estructuracion del modelo de negocio para el producto final.

INNOVATEC - UNIDAD DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA
DEL TOLIMA

Este servicio del CPT contribuye a que las organizaciones y el sector productivo de la Regién se
fortalezcan en su proceso de toma de decisiones mediante la entrega de informacion pertinente,
confiable y oportuna en inteligencia de mercados, vigilancia tecnoldgica, vigilancia del entorno e
inteligencia competitiva. En tal sentido, INNOVATEC en el 2022 continué con el desarrollo de
diversos proyectos como prestador del servicio a diferentes instituciones tanto publicas como
privadas, logrando como resultado la generacion de las siguientes actividades:




Estudio Cliente Estado

Estado del arte sobre procesos de trazabilidad que Cooperativa Serviarroz — proyecto
implementan otras DO. Implementacion de un sistema de mejora de la

certificacion del producto amparado con DO o
Andlisis de brechas identificadas en el proceso de “ARROZ DE LA MESETA DE IBAGUE" aplicando | Finalizado

trazabilidad de la DO “Arroz de la Meseta de lbagué” tecnologia Blockchain y BPA".
» . ) Alcaldia de Ibagué — Proyecto Promocionar y
Construccion del diagndstico prospectivo de la fortalecer el sector industrial y agropecuario con Finalizado
cadena de café del municipio de Ibagué sus cadenas de valor

Gobernacién del Tolima — Proyecto Fortalecimiento
de la conectividad y uso eficiente de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en el
departamento del Tolima

Estudio de Vigilancia Tecnolégica enfocado en el
analisis de mercado del aguacate y sus alternativas
para la agregacion de valor

Finalizado

2.2. Como Agente de Microcompetitividad

IMPARTIR LA FORMACION PARA AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

ENTIDAD: Organizacion Pajonales S.A.S.

INICIO: Noviembre 2022 | FINALIZACION: Febrero 2022 ESTADO: En Ejecucion ‘ VALOR: $10'000.000+ VA

OBJETIVO: Capacitar al equipo de trabajo de la

organizacion en Auditorias Internas a Sistemas 0 AJONALES

Integrados de Gestion de Calidad

LOGROS:
e Capacitacion al equipo de trabajo de la organizacidon en Auditorias Internas a Sistemas
Integrados de Gestién de Calidad bajo los modelos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2015

PRESTAR LOS SERVICIOS DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO PARA EMPRESARIOS
DE IBAGUE, EN EL MARCO DEL CONVENIO DE COOPERACION - CREECE

ENTIDAD: Camara de Comercio de Bogota

INICIO: Junio 2022 \ FINALIZACION: Octubre 2022 ESTADO: Finalizado ’ VALOR: $28080.000

OBJ ETIVC_): Formacic_’m y acomparja_miento en tema_ls de: car_&mm &

formalizacion, marketing y comercializacion, operaciones codetmrcm -y CREEce
productivas, aspectos contables y financieros, mejora de te Bogota o
oferta de valor y recursos humanos

LOGROS:

e Acompafiamiento a 24 empresas del sector alimentos impartiendo 216 horas de
acompafamiento en las lineas de Operaciones, Contabilidad, Agregacién de Valor,
Marketing y Comercializacion, Formalizacion y Talento Humano.




PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO
PARA LA ASISTENCIA TECNICA A LA UNIDAD PRODUCTIVA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD DEL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: Diciembre de 2021 ‘ FINALIZACION: Febrero 2022 ESTADO: Finalizado ‘ VALOR: $11'848.680

. . -
EMPRESA BENEFICIADA: Organizacion Pajonales S.A.S. Ho. f;:g:f'::‘ \:ﬁm ) PAJONALES

LINEA DE INTERVENCION: Gestion Comercial

LOGROS:
e Anadlisis interno y externo de la empresa, para la revisién de elementos de la gestion
comercial

e Gestibn de la fuerza de ventas donde se realizaran charlas y talleres enfocados en
fortalecer las capacidades y desarrollaras las habilidades del equipo

e Andlisis de la situacién donde se revisé cada una de las actividades realizadas en el
proceso comercial, se detalld bajo un andlisis descriptivo como estan planificadas dichas
actividades y cudl es el control respecto al cumplimiento de cada una, de forma que se
pueda presentar un diagndstico preciso del actual proceso comercial para el desarrollo y
propuestas de mejora de este acompafiamiento. La recoleccion de los datos en el
diagnastico inicial se baso en la toma de informacion a través de entrevistas, y de revision
de procedimientos en la empresa.

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: diciembre de 2021 FINALIZACION: Febrero 2022 | ESTADO: Finalizado ‘ VALOR: $11'848.680
EMPRESA BENEFICIADA: Cooperativa de Caficultores del 4

i & Fébricas de
Libano - Cafilibano 0. Productivided CAHUEI:ZNO

LINEA DE INTERVENCION: Productividad Laboral

LOGROS:

¢ Diagnostico de los procesos organizacionales con el prop6sito de conocer de las fuentes
primarias la informacion y poder evaluar el estado o necesidades de acuerdo a la linea de
intervencion seleccionada.

e Elaboracion de un Plan de Trabajo que incluye las actividades propias de la asesoria, sus
fechas de ejecucion, entre otros. Asi mismo, se estableceran los indicadores y la linea base,
gue nos permitirdn hacer la medicién y posterior analisis de los resultados para verificar el
avance de dicho plan.

ENTIDAD: Camara de Comercio del Huila

INICIO: Octubre 2021 ‘ FINALIZACION: Enero 2022 ESTADO: Finalizado ‘ VALOR: $11'848.680
EMPRESA BENEFICIADA: Cooperativa de Ahorro y & Fébricas de . .
Crédito San Miguel COOFISAM % Productividad coofisam
LINEA DE INTERVENCION: Productividad Operacional

¢ LOGROS:

e Catorce personas formadas en el contexto y herramientas metodologicas para la
implementacién del Proyecto.




Determinacion de los cinco (5) indicadores del Proyecto con su respectiva descripcion
(nombre, definicion, formula, calculo de medicion, unidad de medida, periodo y meta):
Reduccion de tiempo de no valor agregado (TNVA) - Tiempo en el que no se agrega valor
Ahorros generados por reduccion de desperdicios (AD) - Tiempo de ciclo (TCP) desde que
se solicita el servicio hasta convertirse en producto final

Defectos (DE) - Servicios defectuosos (no conformes) como servicios del total

Costos de calidad interna (CCI) - Se refiere al desperdicio generado dentro del proceso
(SCRAP)

Productividad PT - Se refiere a las Ventas como proporcion de los costos de produccién
Catorce personas formadas en Costos de calidad de los niveles de la alta y media gerencia
con el objetivo: Destacar la importancia del conocimiento sistematico y confiable de los
costos invertidos en la calidad, asi como de aquellos no justificados o de No Calidad de los
procesos, como una herramienta de gestion para la toma de decisiones basada en
resultados cuantitativos, que permitan la evaluacién del impacto de las medidas de control
0 mejoramiento al respecto, en COOFISAM, mediante la cual se lograron.

Identificacion de situaciones de no calidad para ser sometidas a estudios.

Revision del Mapa de Procesos de la Cooperativa. Definicion del alcance del piloto para
implementar el sistema de costos de calidad, que se aplicara en el diligenciamiento de la
solicitud de crédito.

Socializacién de la metodologia construida para hacer el seguimiento a los indicadores en
la ejecucion del Proyecto, de acuerdo con el set de indicadores definidos por el Programa
Fabricas de Productividad.

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: Diciembre 2022 FINALIZACION: Febrero 2023 ESTADQO: Finalizado VALOR: $11'848.680

EMPRESA BENEFICIADA: Cooperativa Serviarroz

hq’_ Fébricas de 3
48P Productividad  Serviarroz

S

LINEA DE INTERVENCION: Transformacion Digital

LOGROS:

Diagndstico para verificar el estado de los procesos basado en la mejora continua,
estudiando los puntos fuertes y débiles del proceso comercial especialmente, revisando
desde que el vendedor esti en campo, hasta cuando se realiza el proceso de facturaciéon
y despacho. Gracias a esto se lograron identificar ciertos puntos de mejora.
Sensibilizacion para el equipo comercial, sistemas, control interno y facturacion, enfocada
a la importancia de implementar la transformacion digital en el desarrollo de los procesos,
mejorando la productividad e impactando de manera directa los Objetivos de Calidad que
integran el SGC de Serviarroz.

Implementacion de la herramienta de Pedidos, ejecutando un total de 25 pruebas con los
distintos perfiles de los vendedores vy diferentes clientes y tipos de producto, con el fin de
identificar posibles mejoras a realizar. Una vez ajustadas las variables identificadas, se
realizaron nuevamente 25 pruebas para validar que toda la informacion se incluyera de
manera correcta. Se realizaron pruebas para el seguimiento de vendedores y cumplimiento
de cronograma. Se retroaliment6 con los clientes. Se dio inicio a la implementacion en
campo.

Estandarizacion de los procesos en la organizacion, verificacion a través de las mediciones
de los procesos y célculo de los indicadores.




ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: Diciembre 2022 FINALIZACION: Febrero 2023 ESTADQ: Finalizado VALOR: $11'848.680
EMPRESA B ENEFICIADA Mé'[OdOS Ag rOIndUStrIa|eS £ Fébrices de Td -|-._".'.-.r' i e |y Faclenda
£98. Productivided . Arraz Preminm

LINEA DE INTERVENCION: Productividad Laboral

LOGROS:

e Deteccién de capacidades técnicas en el manejo del cultivo, manejo y mantenimiento de
magquinaria, sistemas de riego.

¢ Generacion de capacidades para fortalecer el trabajo en equipo e incentivar el sentido de
pertenencia. En las sesiones realizadas con el personal se obtuvo buena respuesta y
participacion por parte de los asistentes, gracias a esto se rompié una barrera de
comunicacion y presentaron ideas para el manejo y control del cultivo que van a empezar
a implementarse en los siguientes lotes.

¢ Documentacioén del procedimiento de talento humano y la estructuracion de los formatos
para su aplicacion, facilitara las tareas de la persona encargada de realizar el seguimiento
al personal y permitird establecer mecanismos de seleccion de personal, evaluacion y
formacion.

e Encuesta de satisfaccion laboral, donde se identificaron unos puntos de mejora y se plante6é
con la gerencia las posibles actividades a realizar para subsanarlas. Se estructurd un plan
de formacién para la empresa, donde se incluyan actividades técnicas, pero también
actividades de integracion y comunicacion que generen lazos de confianza en el personal.

¢ Implementacién de seguimientos y control al proceso normativo del manejo de personal.
Estructuracion de un plan de beneficios e incentivos a aplicar para la planta de personal.

e Mejora en los procesos de comunicacion entre la gerencia y el personal donde se evidencio
el valor que siente la gerencia por su personal y por el trabajo que realizan, lo cual genero
una gran satisfaccion y motivacion en el personal para continuar con sus actividades.

e Mejora en los procesos de comunicacion al interior del personal, donde se resalto la labor
de cada uno de los empleados.

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: Noviembre 2022 | FINALIZACION: Febrero 2023 ‘ ESTADO: Finglizado ‘ VALOR: $11'848.680

EMPRESA BENEFICIADA: Restaurante Parrilla de Marcos o Tétrices de

I8P Pruductividad

LINEA DE INTERVENCION: Productividad operacional

LOGROS:

e Formacion en el contexto y herramientas metodologicas para la implementacion del
Proyecto con la alta y media gerencia.

e Analisis de cada uno de los indicadores que aplican al componente de productividad
operacional y se definieron los que mas se ajustan a las necesidades de la organizaciéon
para el seguimiento de este Proceso, con su respectiva descripcion.

e A partir del diagnoéstico financiero, se llevé a cabo el disefio de una nueva estructura
financiera que relaciones rentabilidad, estructura de costos y administracion de capital de
trabajo, con la que la empresa lograria su viabilidad y sostenimiento financiero.

e Con la observacion del proceso de produccion (en Cocina) se generd la secuencia de
actividades mediante un VSM, que muestra graficamente las 6 actividades de este
proceso. Esta herramienta visual se muestra una radiografia actual del funcionamiento del
proceso, identificando aquellas actividades que no generan valor. Se recalca gque en este




punto existen dos tipos de flujos: el flujo de informacién entre las operaciones del proceso,
y el flujo de materiales e insumos hasta que el producto es servido al cliente.

e Capacitacion en costos de calidad para las personas de los niveles de la alta y media
gerencia con el objetivo de destacar la importancia del conocimiento sistemético y confiable
de los costos invertidos en la calidad, asi como de aquellos no justificados o de No Calidad
de los procesos, como una herramienta de gestion para la toma de decisiones basada en
resultados cuantitativos, que permitan la evaluaciéon del impacto de las medidas de control
0 mejoramiento al respecto, mediante la cual se lograron identificar algunas situaciones de
no calidad que pueden ser sometidas a estudios.

ENTIDAD: Confecamaras

INICIO: Octubre 2022 FINALIZACION: Diciembre 2022 ESTADQ: Finalizado ‘ VALOR: $11'848.680
EMPRESA BENEFICIADA: Genovas Santaferefias Fruae
& Fébricas de Mo
£39. Productividad )

LINEA DE INTERVENCION: Gestion Comercial

LOGROS:

e Analisis interno y externo de la empresa, para la revision desde la marca, productos y
servicios, asi como el entorno, los competidores y las politicas aplicables al sector

¢ Implementacién de sesiones de sensibilizacion con las distintas &reas de la organizacion
haciendo énfasis en la propuesta de valor de la organizacion y resaltar habilidades de
comunicacion, escucha activa y empatia, y servicio al cliente, es el medio para hacerlos
participes y resaltar la importancia de ellos para poder cumplir las metas a corto, mediano
y largo plazo.

e Ejecucion de acciones a corto plazo estructuradas en la hoja de ruta, enfocadas en el
marketing digital, se realizo la revision del alcance actual de las redes sociales, se realzaran
procesos de transferencia enfocado en el correcto uso de las redes, horarios y maneras de
publicar y demas Tips que permitan un crecimiento.

e Estructuracion de una campafia corta a implementar para hacer impacto en la region,
enfocada en resaltar la cultura y tradicion del producto.

o Elaboracion y se socializacion del plan de marketing a corto, mediano y largo plazo.

ENTIDAD: Camara de Comercio del Huila

INICIO: Noviembre 2022 FINALIZACION: Enero 2023 ESTADQO: Finalizado VALOR: $11'848.680
EMPRESA BENEFICIADA: Mapri & Fébricas de mopri
%9 pProductivided

LINEA DE INTERVENCION: Sofisticacion de producto

LOGROS:

e Andlisis interno y externo para la revisién desde la marca, productos o servicios, asi como
el entorno de competidores y las politicas aplicables al sector.

¢ Vigilancia tecnolégica para la busqueda de informacion secundaria en bases de datos
especializados en temas relacionados con articulos cientificos, patentes y tendencias de
nuevos productos para la revision de estado del arte.
Elaboracion del modelo de negocio actual bajo la herramienta Canvas.

¢ Implementacién de metodologias agiles para para la identificacion de ideas enfocados en
mejorar procesos o establecer nuevos productos que generen ingresos adicionales a la
organizacion.

¢ |dentificacién de usos para aprovechar los subproductos generados por el negocio.




¢ Desarrollo de productos innovadores a través de la implementacién de ideas generadas.
¢ Desarrollo de un &rea de innovacion dentro de la organizacion.

ENTIDAD: Camara de Comercio de Ibagué

INICIO: Marzo 2022 | FNALIZACION: Junio2022 | ESTADO: Finalizado VALOR: $11'848.680

EMPRESA BENEFICIADA: Botas Agroindustriales

bg,’ Fébricas de
&9 Productividad

LINEA DE INTERVENCION: Sostenibilidad ambiental

LOGROS:

e Diagnostico en la empresa con el propésito de conocer de las fuentes primarias la
informacion y poder evaluar su estado y/o necesidades Y la estructuracion de un plan de
mejoramiento con actividades a corto, mediano y largo plazo, enfatizando en la
implementacion de sistemas de gestion de calidad.

e Sensibilizacion para el area operativa y gerencial, donde se trataron temas como desarrollo
sostenible, sostenibilidad ambiental, reciclaje, economia circular, recursos no renovables y
disposicion de desechos. Esta sensibilizacion destaco la importancia de generar una
conciencia ambiental, aplicada tanto a nivel empresarial como en cada uno de los hogares.
Participd el personal operario como al gerencial de la empresa en temas de sostenibilidad
ambiental, replicando esta informacién en las otras fabricas de la empresa que se
encuentran distribuidas en la ciudad.

¢ Andlisis de ciclo de vida del producto, que condujo a optimizar las variables de operacion
del proceso para la minimizacion de los residuos de poliuretano y el aumento de la
productividad de la empresa, asi como a generar recomendaciones acerca de los impactos
ambientales y uso eficiente de los recursos (materiales y energéticos).

¢ Documento final con los resultados, conclusiones, recomendaciones y una guia para las
acciones futuras. En este documento consignaron los paises y autores lideres en la
publicacion de articulos cientificos de investigacion y patentes, mostrando las publicaciones
mas relevantes relacionadas con el poliuretano en el sector del calzado. Adicionalmente,
se plantearon los procesos de recuperacion y reciclado de poliuretano, con el objetivo de
obtener nuevamente las materias primas, combustibles, energia 0 material reciclado para
mezcla con materia prima nueva. También se mostr6 un panorama de los posibles
productos de poliuretano que se pueden fabricar, sus especificaciones y propiedades y la
industria a la cual pertenecen. De esta forma, se aborda la recuperacion, reutilizacion y
aprovechamiento del poliuretano residual de la empresa.

ENTIDAD: Confecamaras

INICIO: Marzo 2022 ‘ FINALIZACION: Junio 2022 ESTADO: Finglizado ‘ VALOR: $11'848.680

EMPRESA BENEFICIADA: Emprocaucho 7~

& Fébricas de -
%99, Productividad

LINEA DE INTERVENCION: Productividad operacional




LOGROS:

¢ Fortalecimiento de capacidades focalizadas en la identificacién de los costos de no calidad
gue tiene la empresa, lo cual representa una herramienta muy Util para la toma de
decisiones. Esta sensibilizacion abarco el concepto de calidad que se debe tener en toda
empresa Y los costos que se invierten en el aumento de la calidad que el cliente esta
dispuesto a pagar.

e Reconocimiento de aquellos costos que representan desperdicios de dinero, o adicion de
caracteristicas y propiedades al producto final, las cuales el cliente no esta dispuesto a
pagar. Finalmente, se pusieron en contexto todas estas herramientas en el sector cauchero
y puntualmente en la planta de produccion de TSR 20 de Emprocaucho.

¢ Visitas en campo a la planta de procesamiento de caucho natural, con el fin de impactar el
proceso productivo directamente, donde se analiz6 el proceso completo, desde la
recepcién del codgulo de campo hasta el embalaje de la bala de TSR 20, los equipos que
intervenian en la transformacién del caucho, la operacion de las maquinas, las opiniones y
testimonios de los operarios, jefes de operacion y personal del sector gerencial, entre otros
aspectos que le dieron al extensionista el insumo necesario para intervenir de la mejor
forma la empresa. Con esta perspectiva general de la empresa, se estructuré material
documental en distintos ambitos del proceso productivo para el mejoramiento de su
productividad operacional.

e Establecimiento de una guia del proceso productivo con un esquema simplificado de la
planta de procesamiento de caucho, y detallando los equipos y maquinaria del proceso,
con su respectiva funcion y las variables importantes a controlar y medir. Adicionalmente,
se incluye el conocimiento experimental adquirido por los operarios sobre los equipos del
proceso.

¢ Disefio de formatos para los equipos de reduccién de tamafio y el sistema de secado, con
el objetivo de llevar un control de los mantenimientos, reparaciones y tecnificaciones que
se realizan. También se disefi6 la Guia de uso de equipos, para los equipos Yy sistemas
previamente mencionados se establecio una guia sobre la correcta operacion, cronograma
de mantenimiento y protocolos de encendido y apagado.

e Estructuracion de una guia y un formato a diligenciar ante la identificacion de producto no
conforme, detallando las acciones a tomar y el conducto regular a seguir para evitar la
futura aparicion de estos productos.

« Disefi6 de una planilla en Excel para el andlisis de datos de costos y ventas de la empresa,
facilitando asi la comprensién de los valores por parte del sector administrativo y gerencial,
ademas del listado de adquisiciones, mediante busquedas inteligentes, se redactd un
documento con equipos empleados en otras plantas procesadoras de caucho, alusivos a
referentes mundiales del sector cauchero. El objetivo principal del material generado es
favorecer el proceso de optimizacion que desea la empresa, disminuir los tiempos de
parada de la planta asociados a problemas de los equipos por falta de mantenimiento
preventivo o desconocimiento de su correcto funcionamiento, y minimizar los productos
generados por la empresa de menor costo por tener imperfecciones o una menor calidad.

1. PROYECCIONES 2023
ElI CPT ha gestionado nuevos proyectos, como parte de la estrategia organizacional para el logro de
los objetivos planteados en el Direccionamiento Estratégico del CPT, a su vez, con el fin de impulsar
el crecimiento socio-econémico del Departamento.

Los proyectos que se encuentran formulados y que se constituyen en una posibilidad para que sean
desarrollados en el afio 2023 se presentan a continuacion:



Entidad

Gobernacion del
Tolima - Secretaria de
Planeacion y TICs

Gobernacion del
Tolima — Recursos del
SGR CTel

UNIMINUTO

Gobernacion del
Tolima - Secretaria de
Desarrollo Econémico

Alcaldia de Ibagué -
Secretaria de
Desarrollo Econémico

Alcaldia de Mariquita

Serviarroz

Camara de Comercio
de Ibagué

Proyecto

Fase IlI: Fortalecimiento de la conectividad y uso eficiente de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones TICs, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva en el Tolima.

Implementacion de procesos de innovacion y transferencia de
conocimiento en practicas agricolas sostenibles para el
fortalecimiento de huertas caseras y aseguramiento alimentario en
el departamento del Tolima

Alianza estratégica

Fortalecimiento de la Cadena productiva del Mangostino para
generar capacidades para la DO

Desarrollar procesos de legalizacion, fortalecimiento e
identificacion de proyectos, en beneficio del sector minero
energético, mineria de subsistencia y pequefia mineria con
ocasion al proyecto de inversion "Apoyo a la formalizaciéon y
fortalecimiento del sector minero - energético; de subsistencia, de
pequefia escala y de energias alternativas, para un desarrollo
sostenible y socio-econémico del sector en el departamento del
Tolima”

Fortalecimiento de unidades productivas como instrumento para
aumentar la productividad y competitividad del departamento del
Tolima

Fortalecimiento asociativo de Jovenes del departamento del
Tolima

Fortalecimiento comercial de la Cadena de Café en el Municipio
de Ibagué

Implementacion de la Marca Colectiva “Mariquita Capital Frutera
de Colombia” Fase |

Fortalecimiento de la Cadena productiva del Mangostino para
generar capacidades para la DO “Mangostino de Mariquita”

Implementacion de la estrategia de marketing para el
fortalecimiento comercial de la DO “Arroz de la Meseta de Ibagué’

Programa Fabricas de Productividad (8 empresas)

Convenio articulacion para el fortalecimiento empresarial

Estudio de pre factibilidad en el norte del Tolima para identificar el
potencial en productos agricolas.

Organizacion Pajonales | Organizacion Pajonales Sostenible - Integracion de los Sistemas

de Gestion

Buenas practicas ganaderas, acuicolas y agricolas

Valor

$150°000.000

$3.100°000.000

Por definir

$100°000.000

$225'000.000

$300°000.000

Por definir

Por definir

$15000.000

$50°000.000

$145'000.000
més IVA

$90°'104.944
Incluido IVA

$30°000.000

$180°000.000 +
IVA

$75°000.000 +
IVA

Por definir



Entidad Proyecto Valor

Elaboracion de un acondicionador tipo COMPLEX para fertilizar,
bioestimular y regular fisioldgicamente el suelo para el incremento | $23'000.000 +

Colinnova de la productividad en el sector agropecuario del norte del Tolima, IVA
de la Camara de Comercio Honda
- Validacion de un sistema portatil automatizado para el secado $29°000.000 +
Casas Automaticas - n .
eficiente de café IVA
. L . o . . < Ala espera del
AUNAP Administracion Estaciones glsmc?las (Bahia Mélaga, Repelon, Droceso
igante) licitatorio
Ecopetrol Fortalecimiento al sector pesquero artesanal del Magdalena Por definir

medio y bajo
Tabla 5. Proyectos Gestionados para desarrollar durante el afio 2022
Fuente: Fuente propia CPT

2. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
4.1. Estado de Resultados Integral

Al comparar el ejercicio de los afios 2021 y 2022 respecto del Estado de Resultado Integral, se
observa un incremento del 45% en los ingresos del afio 2022, el cual fue producto de la gestion de
contratos de prestacion de servicios por consultoria y acompafiamiento empresarial, superior al
presupuesto de ingresos esperado para el afio objeto de este informe. El excedente del ejercicio, se
aumento en el 14% respecto del ejercicio del afio 2021

En el Estado de Resultados Integral observamos lo siguiente:

- Los Ingresos obtenidos durante el afio 2022 por valor de $679°163.000 se originaron por la
prestacion de servicios de consultoria y acompafiamiento empresarial.

- El Costo de Ejecucion de Servicios de Consultoria Empresarial fue de $479'702.000,
representados principalmente en gastos de personal, honorarios, materiales, suministros y
gastos de viaje, indispensables para el desarrollo de las actividades contratadas por nuestros
clientes

- Los Gastos Operacionales de Administracion suman $186'626.000, este valor incluye gastos
del personal vinculado mediante contrato de trabajo, honorarios referentes a la labor fiscal,
contable, financiera, administrativa y juridica, impuestos municipales, servicios publicos,
papeleria y utiles y gastos diversos, del CPT.

a. Estado de la situacion financiera

Al comparar los Activos Totales de los afios 2021 y 2022 del Estado de Situacién Financiera,
observamos que hubo un incremento correspondiente al 10.10%; esta variacion técnicamente se
puede explicar en el Estado de Flujo de Efectivo adjunto a este informe; alli se puede constatar que
los recursos provistos por las actividades de operacion fueron mayores que los recursos aplicados,
dando como resultado final el incremento de los Activos Totales y del Pasivo y Patrimonio.

Los Activos Corrientes, por valor $424'885.000, estan compuestos por el Efectivo en Bancos y
Saldos de Cartera; los Activos no Corrientes por valor de $369'124.000, corresponden al valor neto
de la planta mévil de procesamiento de pescado, los equipos de oficina y los equipos de coOmputo y
la compra de una licencia para un afo, para prestar servicios de vigilancia tecnoldgica a empresas
de la region.

El Pasivo Corriente por valor de $137°060.000, estd compuesto por el saldo de Cuentas por Pagar
por honorarios y otros gastos inherentes al desarrollo de las actividades contratadas, el valor del



impuesto de ventas por pagar y el saldo a pagar por beneficios a empleados.
En consecuencia, el Patrimonio neto del Centro arroja un valor de $656'949.000.

b. Inversién de excedentes 2021

La Asamblea aprob6 que los Excedentes Fiscales netos del afio 2021 por valor de $74°192.000 se
destinaran de la siguiente manera: a) Compra de un servidor y equipos de coOmputo hasta por un
valor de $30.192.000 y b) $44.000.000 para el pago de honorarios del personal que formula y
desarrolla proyectos.

En diciembre 6 del afio 2022, la Asamblea, segln consta en acta No. 33 se reunid para cambiar la
destinacion de los excedentes del afio 2021, la propuesta presentada por el presidente del consejo
y basada en la necesidad del Centro de pagar la formulacion de nuevos proyectos de inversion fue
aprobada por la totalidad de los miembros asistentes a la Asamblea, por tanto, qued6 aprobado que
los excedentes del afio 2021 por valor de $74.192.000 se destinaran al pago de gastos necesarios
para la formulacion de nuevos proyectos.

c. Cumplimiento de la normatividad

El Centro de Productividad del Tolima se encuentra a Paz y Salvo por concepto de aportes al sistema
general de seguridad social y parafiscales. Igualmente, para dar cumplimiento al articulo 1° de la Ley
603 de 2000, referente a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, dejamos
constancia de que todos los equipos de computo y los programas del CPT, estan respaldados con
sus respectivas licencias de uso, dando cumplimiento a los requisitos legales.

3. AGRADECIMIENTOS

Un especial agradecimiento a todas las entidades socias, actores y aliados que hacen parte del CPT,
por su contribucién en este ejercicio de crecimiento permanente de nuestra institucion en pro del
desarrollo regional.
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